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ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL CONSORCIO DE TRANSPORTES DE LA BAHIA DE CADIZ 2015

Periodicidad de Analisis
Anual
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El destino metropolitano del trayecto se podra identificar en el 100% de los Diario

medios de transporte integrados que presten el servicio.
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El 100% de las paradas y la web del Consorcio de Transportes de la Bahia

de Cé&diz actualizaréan la informacién de los servicios en un plazo no Diario

superior a 3 dias.
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El 95% de los usuarios que efectlien reclamaciones obtendran respuesta en Diario
g un plazo no superior a 15 dias.
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kol El 100% de los empleados del Area de Calidad y Atencién al Usuario del
< Consorcio de Transportes de la Bahfa de Cadiz estd capacitado para Diario

informar a los usuarios.
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g Con periodicidad anual se hara publico el grado de cumplimiento de los Anual
g compromisos adquiridos.
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T El indice de calidad subjetiva percibido por los usuarios del servicio
= . P . Semestral
T maritimo estara siempre por encima de 7 sobre una escala de 0 a 10.
B
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NOTA: Las Incidencias se registraran por:

Ne de reclamaciones
N° de No Conformidades detectadas por el CMTBC
Otras



